MEDZIKNIZNICNA VYPOZICNA SLUZBA
V KIS VIRTUA NA PRIKLADE
SLOVENSKEJ NARODNEJ KNIZNICE

PhDr. Darina Janovska*

Slovenskd narodna kniznica (SNK) vystupuje v me-
dziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe (MVS) ako ziadajuca
i poziadana kniznica. Riadi sa Zdsadami medzikniznicnej
vypoZzi¢nej sluzby, ktoré ma vystavené na svojej webove;j
stranke.

SNK AKO POZIADANA KNIZNICA

TYPY DOKUMENTOV POZICIAVANE ZIADAJUCE)J
KNIZNICI

Podla zasad MVS mozno Ziadat ind kniznicu o vypozi¢ku
MVS iba vtedy, ked kniha, ktoru ziada cCitatel, nie je vo
fonde ziadajucej kniznice, je stratena alebo nie je urce-
na na absencnu vypozi¢ku (napr. je v Studovni). SNK pri
uplatneni zésad reciprocity poziciava aj knihy zo studov-
ne, no len v pripade, Ze tieto knihy nemd Ziadna kniznica
na portali Slovenska kniznica.

V rdmci MVS sa pozi¢iava odborna literatira definovana
ako trieda exempldra VypoZicatelné a beletria na Studijné
ucely, definovand ako Vypozicatelné (beletria). Z netypic-
kych foriem knih sa pozi¢iavaju knihy s volnymi listami,
ktoré sa viak pred vypozi¢kou zréataju.

V MVS sa nepoziciavaju tieto typy dokumentov:
staré tlace vydané do roku 1918 (SNK ponuka moz-
nost xeroxovych alebo digitalnych képii),
dokumenty z narodného konzerva¢ného fondu (v on-
line katalégu oznacené ako Simplikdty); ak z nich ne-
mame dalsi vytlacok, pri volnych dokumentoch (pri
ktorych uplynula ochranna lehota) ponikame moz-
nost vypozicky koépie, ktora je po vrateni zaradena do
fondu,
viazané ro¢niky novin a ¢asopisov,
jednolistové tlace, tlac¢e do 10 stran a mapy,
netypizované knihy s poméckami na ¢itanie,
normy,
audiovizudlne dokumenty, elektronické dokumenty
(textové CD), zvukové dokumenty (zvukové CD a au-
dioknihy), a to ani vtedy, ked su prilohou tla¢eného
dokumentu.

* Slovenska narodna kniznica, Martin
e-mail: darinajanovska@snk.sk
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ZIADANKY MVS

SNK akceptuje vsetky Styri typy Ziadanky MVS.

Online Ziadanka je pre kniznice s KIS VIRTUA i dalsie
kniznice s pristupom na internet jedinym typom akcep-
tovanej ziadanky pod podmienkou, Ze sa pozadovana
publikdcia nachadza v online katalégu SNK. Jej vyho-
dy su zrejmé: ziadajuca kniznica vidi v online katalégu
status pozadovaného dokumentu (volny, rezervovany,
poZicany do) a bibliografické udaje pozadovaného do-
kumentu st vzdy spravne.

Elektronicka Ziadanka je webovy formuldr vystaveny
na lavej strane online kataldgu SNK. Zasady jej vyuziva-
nia boli schvélené v roku 2000 a podla navodu uvedené-
ho na webovej stranke SNK si ju vytvorila vacsina kniznic
s KIS VIRTUA. SNK poskytuje elektronickd Ziadanku na
objednavanie vypozicky MVS a dalsiu na objednanie xe-
roxovej alebo digitalnej kdpie. O vypozicku mozno Zia-
dat tymto spésobom len vtedy, ked pozadovana kniha
nie je v online katalégu SNK. Pri objednavke képie ¢lan-
ku (napr. zo zbornika) treba pouzit Ziadanku na kopiu,
nie ziadanku na vypozi¢ku, v ¢om robia kniZnice ¢asto
chybu. Pri Ziadanke na koépiu sa pre potreby fakturacie
vyzaduje aj uvadzanie ICO, DIC a ¢isla G¢tu Ziadajucej
kniznice (obrazok 1).

Elektronicka ziadanka obsahuje vsetky udaje o Zia-
dajucej kniznici, ktoré su potrebné na registraciu
v databaze citatelov poziadanej kniznice, preto je jej
pouzitie pred prvou ziadostou o vypozicku cez online
katalég poZiadanej kniznice povinné. Po zaregistrovani
dostane ziadajuca kniznica elektronickou postou iden-
tifikacné Udaje, ktoré su potrebné na pouzitie online
Ziadanky.

Ani online Ziadanka ani elektronickd Ziadanka sa ne-
daju postupit do dalsej kniznice. Tato nevyhoda sa da
lahko prekonat, pretoze pri nevybaveni Ziadanky (napr.
pre stratu knihy, ktord nie je vyznacend v online katal6gu)
je Ziadajuca kniznica informovana elektronickou postou
a nasledne moéze poziadat o vypozicku inu kniznicu.

Objednavka MVS zaslana elektronickou postou sa
v SNK beZne akceptuje, hoci podla zasad pouzitia tohto
typu Ziadanky plati, Ze zZiadajuca kniznica by sa mala
najprv informovat, ¢i poziadana kniznica tuto formu
Ziadanky prijima. SNK prijima tento typ Ziadanky pre vy-
pozicky i kdpie, pricom ziadajuca kniZznica méze uviest
naraz aj viac titulov.
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Klasicka papierova Ziadanka MVS sa akceptuje iba pri
knizniciach, ktoré nemaju pristup na internet. Ich pocet
je uz v sucasnosti minimalny. SNK im posiela aj informa-
ciu o pripadnom postupeni ziadanky do inej kniznice.
Problémom vietkych Ziadaniek, okrem online, je ¢asté
uvadzanie nespravnych alebo neoverenych bibliografic-
kych udajov, hoci internet poskytuje ziadajucej kniznici
vela moznosti na ich overenie. Nie vetci pracovnici MVS
sa viak spravaju takto profesiondlne a svoju povinnost
prendsaju na SNK, pripadne na inu poziadanu kniznicu.

REGISTRACIA ZIADAJUCEJ KNIZNICE V KIS VIRTUA

Ziadajuca kniznica je v databaze ¢itatelov zaregistrova-

na ako typ citatela OR (organizacia) s tymito vypozi¢ny-

mi parametrami:

= typ dokumentov pozZic¢iavanych v MVS (tzv. triedy
exemplarov),

» dizka vypozi¢nej lehoty,

= pocet predizeni,

= generovanie pripomienok a upomienok a pokuty.
Registracia spociva v zédpise Ziadajlcej kniznice do

pripravenej sablony registra¢ného formulara vo formate

MARC (obrazok 2). Do formulara sa zapisuju tieto udaje:

= identifikacné udaje Ziadajucej kniznice — ciarovy kéd
a heslo, ktoré sa po uzatvoreni formulara dostane do
zakédovanej podoby (tag 015),

= typ Citatela (tag 030),

= nazov kniznice (k dispozicii su dve podpolia pre dalsie
pripadné nazvy) a skratka poziadanej kniznice, v kto-
rej je ziadajuca kniznica zaregistrovana (tag 110),

= adresa kniznice a ¢islo mobilu kontaktnej osoby
(tag 270),

= adresa elektronickej posty Ziadajucej kniznice
(tag 271),

= poznamky (tag 500).

Identifikacné udaje (Ciarovy kod a heslo), typ ditatela,
nazov kniznice a jej adresa su povinné tdaje. Ak niekto-
ry udaj nie je uvedeny, systém kniZnicu nezaregistruje
a zadznam sa dostane do tzv. chybového stavu.

Ostatné udaje dodéva softvér:

m celkovy pocet vypozi¢nych transakcii Ziadajucej kniz-
nice v poziadanej kniznici (tag 032),

= identifikdcia pracovnika poziadanej kniznice, kto-
ry zaregistroval ziadajlcu kniznicu alebo vstupil do
zadznamu (tag 039),

= datum registracie Ziadajlcej kniznice, ddtum skonce-
nia platnosti jej registracie, ddtum jej eventudlneho
vymazania z databazy citatelov poziadanej kniznice
(pat rokov od datumu skoncenia platnosti registra-
cie) a datum poslednej aktivity Ziadajucej kniznice
(tag 042).
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Obrazok 2 Registracny formular
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CITATELSKY PREUKAZ ZIADAJUCEJ KNIZNICE

Kazda poziadana kniznica vratane SNK musi po zaregis-
trovani ziadajucej kniznice vytvorit jej Citatelsky preukaz
s identifika¢nymi udajmi, ktoré sa pouzivaju pri registro-
vani vypozi¢ky Ziadajucej kniznice (obrazok 3).
V SNK sa pouziva Citatelsky preukaz s tymito udajmi:
nazov a adresa kniznice,
datum registracie a preregistracie,
heslo a nalepeny stitok s ¢Ciarovym kédom nevyhnutnym
na registraciu vypozicky (ako heslo sa pouZivaju prvé sty-
ri &isla z PSC kniznice doplnené dvoma nulami).

Ak si Ziadajuca kniznica zmeni heslo, musi to oznamit
poziadanej kniznici, aby sa mohla pri nahlasenom prob-
Iéme dostat cez OPAC KIS VIRTUA do konta Ziadajucej
kniznice. Citatelské preukazy sa radia do kartotéky spolu
s vytla¢enou prihlaskou z KIS VIRTUA, za ktoru sa zakla-
daju vsetky ziadanky MVS Ziadajucej kniznice bez ohla-
du naich typ.

SNK - Martin
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CITATEL'SKY PREUKAZ

036011

Slovenskd ndrodnd kniZnica
Ném. J.C.Hronského 1

18.09.2012 Q

Slovenskd nérodna kniznica, Martin MVS

Martin-{ 1-0SNK) Slov.nar.kniz. -- code: 10000
Ném., J.C.Hronského 1, Martin, 036 01

PRIHLASKA 036011

Patron MARC Records from Single Record (see below)
All Records

Ciarovy kod Citatela: 17P0024451
Meno organizacie:

Typ Citatel'a: ORGANIZACIA
Domovska kniznica:

Adresa:

Email: mvs@snk.sk
Poznamky: 043/2451469
Platnost: 201309141036

Page 1
18, 9. 2012 9:36:48

Obrazok 3 Citatelsky preukaz + prihlaska

EVIDENCIA ZIADANIEK ZIADAJUCEJ KNIZNICE

SNK vedie podrobnu evidenciu Ziadaniek MVS, a to
osobitnu pre vypozicky a osobitnu pre képie. Dévod je
prakticky - vybavovanie vypoziciek a kopii pre Ziadajuce
kniznice je rozdelené medzi dve pracovnicky.

Evidencia Ziadaniek obsahuje tieto tdaje:

poradové ¢islo ziadanky,

datum prijatia Ziadanky MVS,

nazov ziadajucej kniznice,

nazov knihy (¢lanku, periodika),

sposob vybavenia ziadanky (pri vypozi¢ke - signatura

knihy, pri kdpiach - pocet képii),

postupenie do inej kniznice,

postupenie na MMVS,

vratenie Ziadanky ziadajucej kniznici a i.),

datum vybavenia Ziadanky (datum odoslania vypozi¢-

ky/képie do ziadajucej kniznice), pri kopiach aj spdsob

platby Ziadajucej kniznice a poZzadovany poplatok.

REGISTRACIA VYPOZICKY MVS

Online Ziadanka na vypozi¢cku MVS sa tlaci priamo na
vypozi¢nom pulte spolu so Ziadankami individualnych

KNIZNICA-ROC. 13, C.

Citatelov SNK. Pri inom type ziadanky musi urobit online
Ziadanku pracovnitka zodpovedna za vypozicky Ziada-
jucej kniznici, comu casto predchadza zistovanie sprav-
nych bibliografickych tdajov a konzultacia so Ziadaju-
cou kniznicou. Po prineseni knih z depozitu sa Ziadajucej
kniZnici zaregistruje vypozic¢ka a Ziadajuca kniznica ma
moznost ziskat informaciu o datume vratenia vo svojich
Aktivitdch v OPAC KIS VIRTUA.

Vypozi¢na lehota pre vypozicky MVS je nastavena na
40 dni, pri beletrii na 30 dni. Ziadajuca kniznica si méze
pozicat naraz maximalne 50 dokumentov, pricom pocet
Ziadaniek je neobmedzeny. Kym u bezZnych (itatelov
SNK nie je mozné zadat online Ziadanku na vypozicku,
ak maju vdanom momente vypozicky s prekro¢enou vy-
pozi¢nou lehotou, pripadne neuhradené poplatky, pre
kniznice ako osobitny typ Citatela tento zdkaz nastaveny
nie je.

Dizka vybavenia ziadanky MVS v SNK zavisi od typu
Ziadanky. Online Ziadanky sa vybavuju do dvoch dni, iné
typy Ziadaniek, pri ktorych treba overovat bibliografické
udaje, do piatich dni.

Pri ziadankach na kopie trva vybavenie viac ako pat
dni, pretoze poskytnutie képie si vyzaduje viac prace
ako poskytnutie vypozicky. Problémom je skutoc¢nost,
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ze o kopiu ¢lanku nemozno ziadat na online Ziadanke
Cize udaje uvadzané v ostatnych typoch Ziadaniek MVS
su Casto nepresné a ich doplnenie si vyZzaduje nemalo
usilia. Pracovnitka zodpovedna za poskytovanie koépii
v MVS spolupracuje v tejto oblasti s viacerymi oddele-
niami Sekcie sluzieb - s pracoviskom kopirovacich slu-
Zieb pri xeroxovych képiach vacsieho rozsahu, s praco-
viskom digitalnych sluzieb pri digitalnych koépiach na
CD, s mikrofilmovou Studovriou pri xeroxovych alebo
digitalnych képiach ¢lankov z mikrofilmov a digitalne
képie mensieho rozsahu si zhotovuje i sama. V porovna-
ni s vypozickami MVS musi pripravovat aj podklady na
fakturaciu a ak Ziadajuca kniznica neuviedla potrebné
udaje (ICO, DIC, ¢islo G¢tu), musi ich nasledne zistovat.
Preto je optimalny termin vybavenia Ziadanky na képiu
v MVS 15 dni.

REZERVACIA VYPOZICANEHO DOKUMENTU

Pri online Ziadanke si ziadajlca kniznica rezervuje vypo-
Zicku sama. Na ostatnych typoch Ziadanky sa poZiadav-
ka na rezervéciu vyznacuje. Dizku rezervacie ma kazda
kniZnica nastavenu podla svojich potrieb, v SNK su to
tri mesiace. Po troch mesiacoch straca Ziadanka na re-
zervaciu platnost a Ziadajuca kniznica ju musi v pripade
potreby opakovat. SNK pravidelne kontroluje v klientovi
KIS VIRTUA platnost rezervacii a v aktivitach Ziadajucej
kniznice rusi neplatné rezervacie.

AKTIVITY ZIADAJUCEJ KNIZNICE

Kazda kniznica s KIS VIRTUA vratane SNK registruje vypo-
Zi¢né transakcie v Aktivitdch ziadajucej kniznice v klien-
tovi KIS VIRTUA v tychto kategdriach:
VypoZicané (Ciarovy kéd vypozi¢anej publikacie, na-
zov, datum vypozicky a vratenia, pocet predizeni),
Upomienka (Ciarovy kéd vypozi¢anej publikacie, na-
zov, datum vypozicky a vratenia, pocet upomienok).

V obidvoch uvedenych kategériach sa nerozliSuje me-
dzi nerezervovanymi vypozickami a vypozickami rezer-
vovanymi inym citatelom, pretoze sucasna verzia KIS
VIRTUA 2010_3_1 to neumoznuje. Po uplynuti stano-
venej vypozi¢nej lehoty softvér sam preradi dokument
z kategorie Vypozicané do kategérie Upomienka.V dalsej
verzii, ktorej upgrade sa momentaélne pripravuje, budu
uz nerezervované a rezervované vypozicky odlisené.

Nevybavené — dokumenty objednané online, ale este
nepozicané ziadajucej kniznici a dokumenty rezervo-
vané Ziadajucou kniznicou,

Vyzdvihnutie — vratené dokumenty rezervované Zia-
dajucou kniznicou.

VRACANIE DOKUMENTOV

Transakcia vratenia sa realizuje ihned po otvoreni balika
s vypozickou MVS. SNK posielala knizniciam aj potvrde-
nie o vrateni, no na ziadost kniznic uz od toho odstupila.
KniZnice si totiZ mozu overit vratenie v aktivitach vo svo-
jom konte v OPAC KIS VIRTUA.

..................... KNIZNICA-ROC.

PREPRAVA POSTOU

Pri odosielani vypozicky MVS do ziadajucej kniznice sa
do balika priklada dodaci list s uvedenim poctu doku-
mentov v baliku, ich ndzvov a signatury. Balik do 2kg sa
posiela doporu¢ene. Za nedodanie doporucenej zasiel-
ky alebo znicenie jej obsahu posta poskytuje nahradu
skody vo vyske dvadsatnasobku ceny za sluzbu. Baliky
s vy$Sou hmotnostou sa poistuju na 30 € alebo 250 €
(mozna je eSte poistna suma na 500 €).

To isté sa Ziada od vracajucej kniznice. Vracajuica kniz-
nica musi prilozit vlastny dodaci list, nie dodaci list, kto-
ry posiela SNK s vypozickami, pretoze vypozi¢ané knihy
sa nevracaju naraz, resp. v baliku su ¢asto aj knihy pozi-
¢ané v inom termine. Nie vietky kniznice tuto prakticku
poziadavku respektuji. Zvycajne ju za¢nu respektovat
az vtedy, ked'sa vyskytne problém. Plati to aj pre vraca-
nie knih ako doporucenu a poistenu zéasielku.

Pri odosielani kopii sa musi vypocitat vyska postovné-
ho v zavislosti od hmotnosti zasielky, preto ma na praco-
visku MVS svoje miesto priru¢na véha.

K zasielkam knih a képii sa v SNK priklada aj Stitok
s adresou, ktoru na expedicii prilepia na balik.

UPOMIENKY

V SNK sa v maximalnej miere vyuZzivaju moznosti, ktoré
poskytuje KIS VIRTUA. Sedem dni pred uplynutim vypo-
Zi¢nej lehoty sa na elektronickd adresu Ziadajucej kniz-
nice posielaju pripomienky, ktoré informuju kniznicu
o bliziacom sa konci vypozi¢nej lehoty. Kniznica ma teda
moznost oslovit Citatela, pre ktorého knihu pozicala,
a poziadat ho o vratenie vypozi¢ky MVS.

Upomienky sa posielaju v periodicite 14 dni - prva
na druhy den po skonceni vypozi¢nej lehoty, druhd po
14 dnoch a riaditelska po dalsich 14 drioch. Upomienky
systém generuje a posiela priamo na elektronickd adre-
su kniznice. Pracovnicka zodpovednd v SNK za MVS do
ziadajucej kniznice dostava kazdodenne na svoju elek-
tronickd adresu zoznam kniznic, ktorym bola zaslana
upomienka, pricom tretiu (riaditelskd) upomienku tlaci
a posiela beznou postou. Prva a druhd upomienka sa
tlaci iba vtedy, ked kniznica nema elektronicku adresu.
Pri prvej a druhej upomienke SNK neZiada od Ziadaju-
cej kniznice ziadny poplatok. Vzhladom na ¢asté nesko-
ré vracanie pozi¢anych knih vdak SNK musela pristupit
pri riaditelskej upomienke k poziadavke uhradit pokutu
od Ziadajucej kniznice, ktorej vysku po vrateni pozica-
nej publikédcie vypocita softvér. SNK zarovern odporuca
vietkym kniZniciam ozvat sa uz po prvej upomienke
a informovat ju, ¢o je dovodom neskorého vratenia po-
zi¢anych knih, resp. aky maju problém.

SNK AKO ZIADAJUCA KNIZNICA

Ziadajuicou kniznicou je kniznica, ktora Ziada inu kniznicu
o vypozicku MVS alebo o képie. SNK je v tejto pozicii v pri-
pade, Ze knihu, ktoru Ziada jej Citatel, nema vo svojom fonde.
Zvacsa ide o publikacie inej ako slovacikalnej proveniencie,
ktorych ziskavanie do fondu nie je sticastou akvizi¢nej poli-

13, €. 9 (2012)



DARINA JANOVSKA / MEDZIKNIZNICNA VYPOZICNA ..

tiky SNK. SNK Ziada o vypozi¢ku inu kniznicu aj vtedy, ked'je
pozadovana kniha este na spracovaniv technologickejlinke,
pripadne je pozicana a je na nu vela rezervacii, takze citatel
by sak nejv case, ked'ju potrebuije, nedostal. Obracia sa vsak
na kniznicu, ktord ma viacero volnych exemplarov, pricom
dbd na to, aby v poziadanej kniznici ostal volhy vytlacok pre
jej citatela. Internetizacia tymto vnasa do MVS novy prvok:
Preco by mal citatel ¢akat na vratenie pozadovanej knihy,
ked'je v inej kniznici volna?

OBJEDNAVKA CITATELA
O pozi¢anie dokumentu z inej kniznice mézu Ziadat len

registrovani Citatelia SNK s platnym ¢itatelskym preuka-
zom, ktori si moézu vybrat jednu z troch Ziadaniek urce-

Historicks Fondy 5

nych na objednévku vypozicky alebo képie prostred-
nictvom MVS. Mézu pouzit elektronickd Ziadanku
vystavenu na lavej strane online katalégu SNK, o MVS
moézu poziadat elektronickou postou na adrese mvs@
snk.sk, pripadne mozu pouzit papierovy formular na vy-
pozi¢nom pulte v pozi¢ovni SNK.

ELEKTRONICKA ZIADANKA CITATELA NA WEBOVE)J
STRANKE SNK

Ziadanka je uvedena na obréazku 4.

V SNK ako Ziadajucej kniznici sa vedu dve evidencie
MVS, ktoré sa vztahuju tak na vypozicky, ako aj na képie.
Vlyplyva to zo zabezpecovania vypozi¢iek a kopii MVS
z poziadanej kniznice jednou pracovnickou.

EVIDENCIA POZIADAVKY CITATELA A JEJ VYBAVENIA

nej sluzhy - Gitatel’
SluFby knifnice
KnéZridre) poriadok SHC 5 = m"' EN 2 fondu
Ceneik poplathoy SNK Slovenskej nirodne] knifnice v Martine.
fafioad suttry * povinné Gdaje
Ztudovne
(idaje o Titatel'ovi
i Meno a priezvisko*:
Pracovnd skuging pre IVC Uica:
Pracovnd skupina pre Mesto™:
vipoBidky 8 MVS v systéme Pt
VIRTUA :
Telefin:
Biblografické -
Biografickd Clanovy kdd ¢
fachivme
Objedndvia MVS/MMVS
Emas VypoZitka knihy
Oxddelenie pre knniding
Fystém SR Autor:
Shithy vydavatelom (ISEN) Neizo:
s s gmald(wu.
Sy ol 8 vedelark) Moja poliadavka fe aktuding do:
Ocborné dnnosti Nerokdpla Hanku
Mérodnd biblograficks Nézov Zasopisue
agentin Rofri:
Selria defin bniina ludtiry Rok:
Wérodn biografiky Gstav Cido:
Archiv Rerabiry & umeria 155
Slovensh nérodné Rerdrme j
iy Nézov dénic
Sovandhé miszeun A, S. Sy
Putlina
V pripade, B8 sa kniha [Elénck/ nenachédza
Stidum v odbare na Uzeni Slovenska, sihlasim s objednanim
Dokumentida kultimeho
dedifstva 20 zahraniinej knifnice:
Kl nds ndjdets Z knizrice Ceske republioy: [l
Napte ném 2 inef knifrice v zahrani®f okrem British Library: [ [i]
2 Eritish Library: ;]

Obrazok 4 Ziadanka ¢itatela

V POZIADANEJ KNIZNICI

Po overeni a doplneni bibliografickych udajov sa pozia-
davka zaeviduje v evidencii poziadaviek s tymito udajmi:
= poradové cislo Ziadanky,

datum prijatia Ziadanky,

meno Citatela,

nazov knihy (¢lanku, periodika),

nazov poziadanej kniznice a ddtum odoslania zia-
danky,

= datum prichodu vypozicky alebo képie,

= spbsob vybavenia poziadavky (pri vypozicke - signa-
tura, pri kopii — pocet stran),

= sposob platby poZiadanej kniznici,

= datum zaplatenia faktury kniznicou (SNK),

= datum Uhrady citatefom.

EVIDENCIA VYPOZICIEK Z POZIADANEJ KNIZNICE
ZASLANYCH CITATELOM SNK

Tvori ju kartotéka prijatych ziadaniek od ¢itatelov s da-
tumom vypozicky, s pozadovanym datumom vratenia
a s datumom pred|Zeni a upomienok.
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V praxi sa stretdvame s pripadmi, ked'Ziadajtice kniznice ta-
kuto evidenciu nerobia, dokonca nevedia, ktorému citatelo-
vi knihu pozicali a kedy a ¢i ju vratil, ¢o sposobuje mnozstvo
problémov medzi poziadanou a zZiadajticou kniznicou.

LOKACIA ZIADANKY MVS

Zistovanie, ktora kniznica pozadovanu knihu vlastni, pat-
ri medzi najdoélezitejsie fazy Cinnosti Ziadajucej kniznice.
SNK na to vyuziva suborny katalég na portali Slovenskd
kniznica. Pri zisteni knihy vo viacerych knizniciach sa nikdy
nemozno uspokojit s prvou lokalizovanou kniznicou, ale
treba si pozriet aj katalégy dal3ich kniznic a potom vybrat
kniZnicu, v ktorej je viac exemplarov. Pri poZiadavke na re-
zervaciu si treba vsimat pocet rezervacii a vybrat kniznicu,
kde je rezervacii najmenej, resp. nie su ziadne.

Ak sa kniha nendjde v sibornom katalégu Slovenskd
kniZnica, znamend to, Ze ju nema Ziadna kniznica na por-
tali a hladanie v online katalégoch jednotlivych kniznic
je teda zbyto¢né. V takom pripade sa vyuzivaju online
katalogy inych kniznic mimo portalu Slovenskd kniznica,
pricom sa vychadza z profilu fondu poziadanej kniznice.

Pri poziadavke na képiu sa vyuziva predovietkym Su-
borny katalég periodik.

VYPOZICKA CITATELOVI ZIADAJUCEJ KNIZNICE

Po prichode knihy alebo képie do SNK sa tato skutoc-
nost oznami Citatelovi elektronickou postou, telefonic-
ky alebo prostrednictvom SMS. Citatel si musi prevziat
knihy osobne, pri vypozicke podpisat potvrdenku o vy-
pozicke a pri kdpiach uhradit v registra¢nej pokladni na
vypozi¢nom pulte prislusny poplatok.

Podla poziadaviek poZiadanej kniznice sa zaroven
pripravia podklady na fakturaciu.

Pri prevzati vypozicky dostane Citatel zalozku s poza-
dovanym datumom vratenia. Po prekroceni vypozi¢nej
lehoty sa mu posielaju v zauzivanom rezime upomienky
a pri vrateni vypozicky musi uhradit stanovenu pokutu.
KIS VIRTUA umoznuje na MVS zablokovat ¢itatelovi ob-
jednavky a vypozicky dokumentov z fondov SNK.

PRACOVNA SKUPINA PRE VYPOZICKY
A MVS V KIS VIRTUA

MVS je v jednotlivych knizniciach za¢lenend do roz-
nych organizacnych Utvarov. Aj ked'su ¢lenmi pracovnej
skupiny pre vypozi¢ky a MVS vacsinou veduci knizni¢-
no-informacnych alebo priamo vypozi¢nych sluzieb, ich
ulohou je informovat kolegov z MVS o poziadavkach kla-
denych na vypozi¢ny proces v KIS VIRTUA, a to aj vtedy,
ked' je pracovisko MVS zaclenené do iného pracoviska.
Skolenia zamerané na vypozi¢ky v KIS VIRTUA neumoz-
nuju venovat MVS dostato¢nu pozornost, pretoze sa su-
streduju predovietkym na registraciu Citatela a priebeh
vypozi¢nych transakcii. SNK preto zvolava pracovnikov
MVS zo vsetkych kniznic s KIS VIRTUA na osobitné po-
rady, resp. semindre zamerané 3Sirsie, najma na zopako-
vanie zédsad MVS. Od implementacie KIS VIRTUA do vy-
pozi¢ného procesu tak urobila uz dvakrat - v roku 2008
a v maji 2012.

V kvartdlnych Statistikdch (od aprila 2012 v me-
sacnych), ktoré SNK pripravuje a distribuuje vietkym
knizniciam s KIS VIRTUA, su aj udaje o MVS, t. j. o po¢-
te aktivnych Ziadajucich kniznic a novozaregistrova-
nych Ziadajucich kniznic, pricom Udaje o vypozi¢nych
transakcidch z fondov poziadanych kniznic sa zatial
osobitne nesleduju.

Vsetky metodické materidly nevyhnutné pre MVS
(napr. registrac¢ny formuldr kniznice, zasielka ako do-
poruceny list vo vnutrostatnom styku, podmienky pre
nedodanie doporuceného listu, zasielka ako balik vo
vnutrostatnom styku, podmienky pre nedodanie poiste-
ného balika a dalsie) su k dispozicii na tychto webovych
strankach:

webova stranka pracovnej skupiny pre vypozicky

a MVS v KIS VIRTUA <http://www.snk.sk/?metodicke-

materialy-ps>,

webova stranka Oddelenia pre knizni¢ny systém SR

<http://www.snk.sk/?metodika_pre_sluzby>,

webova stranka MVS
<http://www.snk.sk/?medzikniznicne-vypozicne-
sluzby>.

KNIZNICE V GLASGOWE POMOZU ONKOLOGICKYM PACIENTOM

Obcianske zdruzenia Glasgow Life a Macmillan Cancer Support, ktoré pésobia v skotskom Glasgowe, sa
snazia spolo¢nymi silami vytvarat podmienky na to, aby kazdému obyvatelovi mesta trpiacemu rakovi-
nou poskytovali podporu zo strany miestneho spolo¢enstva. S tymto cielom preskolili dobrovolnikov, ktori
budu v 25 miestnych knizniciach, v osobitne zriadenych centrach, poskytovat onkologickym pacientom,
ich rodinam a priatefom nielen praktické rady, ale najma citovu podporu. Informacie a rady, ktoré pacienti
a ich rodiny nesmierne potrebuju, sa im doteraz poskytovali zvacsa iba v zdravotnickych zariadeniach.
Iniciatori kampane veria, Ze sa im do nej podari zapojit ¢o najviac fudi a Ze poznatky a skisenosti ziskané
z tejto préce sa uplatnia ako modelové riesenie aj v ostatnych regiénoch Skétska. Informovala o tom agen-

tura BBC.

http://www.bbc.co.uk/news/uk-scotland-glasgow-west-19625211 18.9.2012 TT.

..................... KNIZNICA-ROC.
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