PRACOVNA PORADA
O VYPOZICNYCH SLUZBACH
V KIS VIRTUA

PhDr. Darina Janovska*

Veduci vypozi¢nych sluzieb kazdej kniznice, ktord po-
uziva vo vypozicnom procese knizni¢no-informacny
systém VIRTUA (dalej KIS VIRTUA), sa kazdorocne streta-
vaju v Slovenskej narodnej kniznici (SNK) na pracovnej
porade zameranej na rieSenie aktudlnych problémov
a na ziskanie informécii o zmenach po implementacii
(upgrade) vyssej verzie systému. Z tohto hladiska bol pre
vypozi¢ny proces osobitne naro¢ny druhy polrok 2011
a zaciatok tohto roku, pretoze KIS VIRTUA bol v tomto
obdobi upgradovany dvakrat.

Prvy upgrade, pri ktorom bolaimplementovana verzia
2010_3, sa uskutocnil 19. - 22. augusta 2011. Do vypo-
Zi¢nych sluzieb priniesol nové momenty, najma v savis-
losti s riedenim kategérii v aktivitach ¢itatelov. Kniznice
boli informované o zmenach na pracovnej porade, ktora
sa konala 26. augusta 2011 v SNK v Martine.

Dalsi upgrade (na verziu 2011_1_3) sa uskutocnil
v decembri 2011, pricom rutinnad prevadzka sa zacala
9.januara 2012. KniZznice mali moznost otestovat si novu
verziu v demoverzii, no nie vzdy sa da otestovat vsetko.
Tyka sa to predovietkym roznych sprav pre Citatelov,
ktoré sa odosielaju elektronickou postou, ako su pripo-
mienky (oznamy o bliziacom sa konci vypozi¢nej lehoty),
upomienky a oznamy o vrateni rezervovanej publikacie.

Z tohto dévodu sa 23. marca 2012 konala v SNK uz
10. pracovna porada, na ktorej sa zucastnili prakticky
vietky kniznice pouzivajuce pri vypozickach KIS VIRTUA.
Niektoré kniznice vyslalina poradu okrem svojho staleho
zastupcu aj dalSich pracovnikov z vypozi¢nych sluzieb.

Na porade sa zUcastnili i pracovnici Oddelenia infor-
macnych a komunikacnych technolégii (IKT) SNK, ktori
zabezpecuju technicku stranku systému VIRTUA, aby
mohli odpovedat na priame otazky ucastnikov.

KedZe pracovné porady sluzia aj na zopakovanie
vietkych cinnosti a transakcii realizovanych vo vypozi¢-
nom procese, na uvedenej porade odzneli informacie
o Udajoch potrebnych na registraciu domaceho i zahra-
ni¢ného (Citatela, o rieSeni situdcie pri vydani nového ¢i-
tatelského preukazu po jeho strate, poskodeni alebo pri
necitatelnosti ciarového kodu, o predlZzovani platnosti
Citatelského preukazu a o tlaci a Udajoch na prihlaske ci-
tatela, pricom Ucastnici predkladali rozne zaujimavé na-
vrhy (napr. zablokovanie novych vypoziciek Citatefom,
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ak maju vypozicky po uplynuti vypozi¢nej lehoty alebo
neuhradené sank¢né poplatky).

Po decembrovom upgrade nastali zmeny pri hesle,
ktoré je jednym z identifika¢nych udajov nevyhnutnych
pre vstup do konta citatela v online katalégu kniznice.
Od zaciatku tohto roku maju Citatelia moznost menit si
heslo sami cez OPAC.

Dal3ia zmena sa tyka klienta a spociva v tom, Ze po
uzavreti registra¢ného formuldra citatela sa heslo do-
stane do zakédovanej podoby, ¢ize pracovnici vypozi¢-
nych sluzieb ho neuvidia. Na margo zabudnutého hesla
alebo hesla detského citatela Ucastnici pomohli svojimi
otazkami a pripomienkami eliminovat mozné problémy;,
ktoré by sa v suvislosti so zakédovanou podobou hesla
mohli vyskytnut.

Tematicky blok suvisiaci s registraciou a preregistra-
ciou citatela bol ukon¢eny demonstraciou vyhladavania
Citatela podla chybového stavu a problematikou likvida-
cie osobnych udajov citatelov. Zdznamy sa dostavaju do
chybového stavu spravidla vtedy, ked' chybaju niektoré
z povinnych poli alebo pri duplicitnom ciarovom kéde;
posledné dve verzie KIS VIRTUA kontroluju aj spravnost
zépisu datumu narodenia. Ué¢astnici sa dohodli na pravi-
delnej kontrole a oprave tychto zdznamov.

Velkd pozornost venovala porada likvidacii osob-
nych udajov citatelov, vymazavaniu Citatelov z data-
bazy a likvidacii ich prihlasok, pretoze si to vyzaduje
zakon ¢.284/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. SNK
poskytuje zicastnenym knizniciam zoznamy citatelov,
ktori dva roky od skon¢enia platnosti ¢itatelského pre-
ukazu neboli v kniznici a nemaju voci nej ziadne za-
vazky. Napriklad zoznamy, ktoré sme zaslali knizniciam
zaciatkom minulého roku, sa tykali ¢itatelov, u ktorych
sa platnost ¢Citatelského preukazu skoncila najneskor
31. decembra 2008 a ktori neboli v kniznici do 31. de-
cembra 2010. V najblizSom obdobi im poskytneme
zoznamy Citatelov za obdobie 2009 - 2011. Kniznice
si mézu nasledne Citatelov vymazat samy, alebo o to
mozu poziadat SNK.

Dal3i tematicky blok stvisel s vypoziénymi transak-
ciami (vypozi¢ky, predizenie vypozi¢nej lehoty, vrate-
nie). Zastupcom kniznic sme objasnili dévody, ktoré
brania absen¢nému vypoziciavaniu dokumentov na CD
nosicoch.

Vzhladom nato, Ze v poslednom ¢ase sa robi vela chyb
pri rezervovani vypozi¢anych dokumentov cez klienta,
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na porade sme zastupcom kniznic podrobne predstavili
proces rezervovania a zaroven ich upozornili na najcas-
tejSie chyby, medzi ktoré patri rezervacia dokumentu na
bibliograficky zdznam, hoci VIRTUA pripusta rezervaciu
iba na konkrétny exemplar dokumentu. V tomto bloku
odznelo aj najviac otdzok zo strany ucastnikov.

Tematicky blok sa koncil informaciami o praci s ne-
vybavenymi Ziadankami, o transakénom logu a audite
poplatkov.

Najvacsia zmena v sucasnej (ale uz aj v predchadzaju-
cej) verzii vypoziciek v KIS VIRTUA nastala v zobrazovani
aktivit citatela, pricom sa znizil pocet kategorii. Povod-
ne boli vypozictky neziadané a ziadané inym citatelom
rozdelené do dvoch kategérii, v sic¢asnosti sa nachadza-
ju spolocne v jednej kategdrii, o je nepraktické, preto-
ze pri komunikdcii s ¢itatelom sa na zistenie rezervacii
musia zdznamy otvarat. K problému sa vyjadrili aj pra-
covnici IKT.

Dal3im bodom programu boli vystupy pre ¢itatelov
(pripomienky, upomienky a oznamy o vrateni rezervo-
vanej publikdacie), ktorych generovanie sa po upgrade

narusilo. Na odstranovani problémov sa intenzivne pra-
cuje.

Pritomnych sme informovali aj o Statistike Citatelov
a vypozi¢nych transakcii, ktoru pre kniznice zhotovuje
Styrikrat ro¢ne SNK. Verejné kniznice prejavili zaujem aj
0 mesacné statistiky a tiez o Statistiky tykajuce sa TyZdna
slovenskych kniznic, o sme akceptovali.

Poslednym bodom programu bol web OPAC. Zastup-
covia kniznic upozornili nielen na rozdielnu terminolé-
giu a rozdielne udaje pouzivané v konte citatela (v ak-
tivitdch a zhrnuti), ale aj na dalsie problémy, ktoré treba
odstranit v zaujme spokojnosti pouzivatelov.

Pravidelné pracovné porady o vypozi¢kach v KIS VIRTUA
povazujeme za velmi dolezité, pretoZe podstatnou mie-
rou prispievaju k spravnemu fungovaniu vypozi¢ného
procesu.

Najblizsim podujatim bude odborny seminar veno-
vany medziknizni¢nym vypozi¢nym sluzbam (MVS) v KIS
VIRTUA, ktory sa pod gesciou SNK uskuto¢ni 22. maja
2012 v Kniznici Juraja Fandlyho v Trnave.

POVODNE, TRADICNE ZNALOSTI
- AKTUALNA TEMA NA PODE IFLA

Téma povodnych, tradi¢nych znalosti je opat aktudlnou témou, ktorej sa venoval 1. prezidentsky
miting novej prezidentky IFLA Ingrid Parent s ndzvom Pévodné, tradicné znalosti: miestne priority a
globdilne suvislosti.

Medzindrodné podujatie prezidentky IFLA sa konalo 12. — 14. aprila 2012 v kanadskom meste
Vancouver v priestoroch University of British Columbia, kde nova prezidentka IFLA pracovne p6-
sobi ako riaditelka Univerzitnej kniznice.

Ingrid Parent sldvnostne prevzala svoj prezidentsky post IFLA v auguste 2011 na vyro¢nej kon-
ferencii IFLA v Portoriku, ktorému predchadzalo dvojro¢né pripravné obdobie v pozicii IFLA Pre-
sident-elect. Na miesto prezidentky medzindrodnej organizacie International Federation of Library
Associations and Institutions, ktora je globalnym hovorcom knihovnickej profesie vo svete, bola
prvy raz v histérii IFLA zvolend kanadska knihovnicka.

Nova prezidentka IFLA si pre svoje dvojrocné funkéné obdobie 2011 - 2013 zvolila prezident-
sku tému Kniznice: potencidl pre zmeny, ktord vystihuje vyznamny vplyv kniznic na jednotlivcov,
miestne spolocenstva a celu spolo¢nost.

Prezidentsky miting novej prezidentky IFLA s Ustrednou témou Pévodné, tradicné znalosti:
miestne priority a globdlne suvislosti bol prilezitostou pre vsetkych zaujemcov o pévodné, tradic-
né znalosti z hladiska ich tvorby, organizécie a spristupriovania v zdujme lepsSieho porozumenia
miestnych a globalnych otazok v réznych castiach sveta. Ambiciou medzindrodného podujatia
bolo prostrednictvom vzajomného zdielania praktickych skusenosti dosiahnut pokrok v chapani
povodnych, tradi¢nych znalosti na miestnej i medzinarodnej urovni.

Podrobny odborny program s archivom prezentacii je dostupny na internete:

<http://iflaindigenousknowledges2012.ok.ubc.cal>.

Pri prilezitosti medzinarodného podujatia bol spristupneny prehlad publikovanych odbornych
¢lankov na tému pévodnych, tradi¢nych znalosti na oficidlnej webovej stranke IFLA. Dostupné na
internete: <http://ifl.sagepub.com/cgi/collection/indigenousknowledge>.
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